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Inleiding

Zolang er ondernemers zijn, bestaan er ook ondernemersrisico’s. Elke onder-
nemer beseft dat het morgen misschien niet zo goed gaat als vandaag. Toch zijn
de risico’s de afgelopen decennia sterk toegenomen. De concurrentie is hevig
en in elke straat vindt de consument een aantal vestigingen van ‘grote winkel-
ketens’. Daarbij zijn er bijna een miljoen zzp'ers; honderdduizenden zijn er
bijgekomen sinds het jaar 2000.

Vanaf 2008 barstte er een economische crisis los, in Nederland en een aantal
overige EU-landen. Tussen 2008 en 2015 zijn er circa 80.000 faillissementen
uitgesproken en zijn er bijna 100.000 wettelijke schuldsaneringen verleend.
Circa een kwart van alle schuldsaneringen betreft eigenaren van eenmansza-
ken.

Onderzoeken hebben aangetoond dat driekwart van alle ondernemers vaker, en
soms geregeld, in financiéle problemen komt. Ook allerlei andere problemen
doen zich voor. Denk aan personeelszaken, minder omzet, hogere kosten, pri-
véomstandigheden enzovoort.

Hoewel bedrijven tientallen tot honderden jaren kunnen bestaan en dus flo-
reren, kan het ook snel bergafwaarts gaan. Toch komt het weinig voor dat een
faillissement als ‘verrassing’ komt. Meestal gaan de zaken langzaam achteruit
of worden problemen niet eens opgemerkt. Ondernemer en medewerkers zijn
zich dan niet bewust van de achteruitgang of wuiven die weg met kreten als
‘tijdelijke problemen — het is even rustig in de sector — binnenkort trekt het wel
weer aan’ of soortgelijke clichés.

Feitelijk raakt niemand in paniek, integendeel: alles komt toch vanzelf weer
goed? Helaas komen de meeste bedrijfsproblemen niet vanzelf goed en moet
de ondernemer reageren en maatregelen nemen. Als er niets wordt gedaan,
volgt er een bedrijfscrisis en als de aanpak te laat komt, direct daarna het fail-
lissement. Jammer, omdat bijna elke crisis met succes kan worden bestreden.
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In dit boek komen alle denkbare aspecten van de bedrijfscrisis ter sprake. Het
gaat over de kwetsbaarheid van de onderneming, analyses, signalen van de
bedrijfscrisis, korte- en langetermijnmaatregelen en de periode na de crisis.

Hoewel dit boek geen verslag vormt van een onderzoek, worden ervaringen
van ondernemers, analisten en onderzoeken wel geregeld genoemd. Onder-
getekende beschikt over ervaring als kredietverlener en onderzoeker, zowel op
terreinen van de bedrijfscrisis, als van het faillissement. Daarbij sprak ik met
honderden ondernemers met een bedrijfscrisis tijdens onderzoeken (inter-
views) en lezingen.

Deze ervaringen leidden tot dit boek over de bedrijfscrisis en de hierin
genoemde maatregelen zijn gericht op het voorkomen van een faillissement.
Het is een praktisch boek met vele aanwijzingen en tips. Een boek dat dienst
kan doen als ‘leerboek voor elke ondernemer, als naslagwerk en als lesboek
voor studenten bedrijfseconomie.

Voor klein en groot

Van belang is te vermelden dat dit boek geschreven is op basis van ervaringen
van kleine, middelgrote en grote ondernemers. Een boek dus voor alle onder-
nemers, echter: bedenk wel dat de kleinere ondernemer het ook in dit opzicht
moeilijker kan hebben dan de ondernemer in het grotere bedrijf.

In een groot bedrijf zijn vaak vele medewerkers werkzaam en een aantal is in
de gelegenheid om de situatie in beeld te brengen. Als de bedrijfscrisis eenmaal
is opgemerkt, kan de ondernemer met zijn grote bedrijf een keuze maken:
minder werknemers, bezuinigen, het assortiment snel aanpassen, adviseurs
raadplegen enzovoort. De kleinere ondernemer heeft die keuzes niet. Daarom
ligt de nadruk op de crisissignalen; worden die snel gezien, dan kunnen ern-
stige problemen (waaronder het faillissement) worden voorkomen. En natuur-
lijk geldt dat voor grote en kleine ondernemers.

Ook wordt aandacht besteed aan de situatie na de crisis. De ervaring leert dat
vele ondernemers dan uit het veld zijn geslagen en dat hun enthousiasme om
‘verder te ondernemen’ is verminderd of verdwenen. Ook hier luidt het advies
dat enthousiasme vast te houden en door te gaan. Bedenk dat het bedrijf na de
crisis sterker is geworden en dat de ondernemer een ervaring rijker is. Van een
bedrijfscrisis leer je namelijk veel. Het is een weliswaar harde leerschool. Maar
hoe mooi is het dan om het bedrijf vervolgens opnieuw te zien opbloeien?
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Een ondernemer die de bedrijfscrisis snel en adequaat bestrijdt, mag zich
een prima ondernemer noemen. De ondernemer die na de bedrijfscrisis met
enthousiasme déérgaat met zijn onderneming, heeft duidelijk ondernemers-
bloed door de aderen stromen.

Robert Jan Blom
rj.blomo1@hetnet.nl
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Leeswijzer

In deel I worden alle denkbare aspecten van de bedrijfscrisis besproken. Vanaf
de doelstellingen van het bedrijfsbeleid, komen de aspecten van de bedrijfscri-
sis aan de orde. De bedrijfscrisis vindt dan zijn weg door de onderneming en
daarna volgen de te nemen maatregelen. Uit de besproken stof vallen lessen
te trekken, door de ondernemer én de student bedrijfseconomie. Dit deel kan
dienst doen als leerboek, naslagwerk of lesboek. De ondernemer die zich bewust
is van risico’s in zijn branche, sector of eigen bedrijf, kan snel opzoeken waar
de crisis een eerste aanpak nodig heeft en, vervolgens, waar hij verdere maat-
regelen moet nemen.

In deel II wordt de materie verder doorgenomen. In dit deel vindt u toeganke-
lijke hoofdstukken over signalen, de eigen bewustwording, het zakelijk verkeer,
continuiteitsherstel, levensvatbaarheid en crisisaspecten in beeld.

Dit boek is bedoeld als leesbare leidraad in het geval van een aankomende

bedrijfscrisis, maar ook als de crisis al verder gevorderd is. De aanpak komt ter
sprake, het herstel van de crisis en het voorkomen van het faillissement.
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