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Woord vooraf

De docent stond voor de collegebanken gevuld met rond de
honderd eerstejaarsstudenten. Zijn ogen dwaalden over zijn
toehoorders. Hij sprak over onze onfortuinlijke medemens die,
geplaagd door rugpijn, de fysiotherapeut bezoekt. De enorme
omvang van dit probleem werd vanuit zijn perspectief toege-
licht en vanuit zijn expertise werden handvatten gegeven over
wat men zou kunnen doen om deze mensen te helpen — en wat
niet. De studenten staarden verveeld terug, gevangen in ge-
dachten over wat het weekend zou kunnen brengen.

De jaren zijn verstreken en de studenten van toen zijn de profes-
sionals van nu. Zij worden opnieuw geconfronteerd met cliénten
die klagen over lage rugpijn. De herinnering aan die ene les is
vervaagd. Dat wat ze geleerd hebben na het afstuderen, in de
praktijk, blijkt bepalender te zijn voor de klinische keuzes die zij
maken.

Herkenbaar? Een compleet andere vorm van leren wordt ge-
bruikt door deelnemers van de Stichting Keurmerk Fysiothera-
pie. We noemen dat Peer Learning, een methode die gebruikt
wordt in de peer-reviewbijeenkomsten die de deelnemers
viermaal per jaar organiseren. Peer Learning is een vorm van
intercollegiale toetsing en feedback. Het is een methode om
de kwaliteit van werken te bevorderen door het werk te onder-
werpen aan de kritische blik van collega’s (Engels: peers). Deze
vorm van toetsing en feedback is formatief, wat betekent dat
feedback wordt gebruikt om te leren en te verbeteren en niet

om op de een of andere manier te worden afgerekend.



Peer Learning wordt, ondanks het verplichte karakter, door de
meeste deelnemers als positief ervaren. Men leert van elkaar
door het handelen in de praktijk kritisch te beschouwen en te
zoeken naar handelingsalternatieven. En dat is nodig ook, want
de zorg van vandaag staat voor een flink aantal uitdagingen.
Uitdagingen die vragen om flexibiliteit van zorgprofessionals en
de ambitie om te zoeken naar de meest passende zorg voor
de cliént. Wat vandaag nog passend is, verandert in de nabije
toekomst. Dat betekent niet alleen werken aan kosteneffectieve
oplossingen (doen wat werkt en laten wat niet werkt), maar ook
het zoeken naar innovatieve oplossingen. In 2040 zal een derde
van de Nederlanders twee of meer chronische aandoeningen
hebben, en één op de vijf zelfs drie of meer. Daarbij blijft het
aantal kwetsbare ouderen dat zelfstandig thuis woont (en dit
langere tijd zal moeten blijven doen) groeien. De zelfredzaam-
heid van mensen wordt hierdoor steeds belangrijker en dat
vraagt om oplossingen die de zelfredzaamheid ondersteunen.
Bijvoorbeeld betere samenwerking van zorgdisciplines rondom
cliénten met chronische, complexe aandoeningen en de inzet
van technologie waar mogelijk. Anticiperend op de verande-
ringen in het zorglandschap heeft Keurmerk Fysiotherapie in
samenwerking met IQ Healthcare van Radboudumc een peer-
reviewprogramma ontwikkeld, met thema’s als ‘betekenisvol
gebruik van data om te leren en te verbeteren’, ‘eigen regie en
zelfredzaamheid’, ‘interprofessioneel samenwerken in de wijk’
en ‘innoveren, doen waar we al zo lang op wachten".

Peer Learning vraagt van de professional en de organisatie een
bereidheid om zich toetsbaar en transparant op te stellen. Dat
is overigens niet vanzelfsprekend. Een dergelijke opstelling gaat
onvermijdelijk samen met kwetsbaarheid. Het is immers niet de
bedoeling te laten zien wat je weet, maar juist te laten zien waar

je vragen hebt of waar je onzeker over bent. Een veilige omge-
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ving, waarin het mogelijk is het eigen handelen ter discussie
te stellen, is noodzakelijk. Daarin is de rol van de coach essen-
tieel. De coach stimuleert het leren van de groep en bewaakt
de veiligheid van de omgeving. Dat is geen gemakkelijke taak.
Coaches worden daarom specifiek voor deze methodiek opge-
leid en komen regelmatig samen om met elkaar de uitdagingen
waar ze voor staan te bespreken.

De handelingsverlegenheid die coaches in bepaalde situaties
ervaren, is aanleiding geweest voor het schrijven van dit boekje.
Het geeft een stevige onderbouwing van de gebruikte metho-
des en laat daarbij ook zien hoe omgegaan kan worden met
lastige situaties. Wij hopen met dit boekje coaches handvatten
te geven voor passende interventies en daarmee de effectivi-
teit van de Peer-Learningbijeenkomsten en het plezier van de
deelnemers te vergroten. Maar ook als deelnemer of anderszins
geinteresseerde bent u natuurlijk van harte welkom het boek
door te nemen. Het principe van Peer Learning blijft immers
niet beperkt tot de coaches die peer-reviewbijeenkomsten be-
geleiden, maar kan op talloze momenten en in veel situaties van

meerwaarde zijn!

Dr. Henri Kiers

Directeur Stichting Keurmerk Fysiotherapie
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1 Inleiding

De auteurs van dit boek willen graag hun ervaring delen met
het coachen van Peer Learning (PL) in de gezondheidszorg. Het
begrip Peer Learning is een koepelbegrip voor verschillende
varianten van leren en innoveren met collega’s, zoals Begeleide
Intervisie!, Peer Assessment, Peer Observation & feedback,
Intercollegiale Toetsing en Peer Review. Een Peer Learning
Groep (PL-groep) is een groep professionals die samenwerken
aan professionalisering, kwaliteitsverbetering en innovatie van
de zorg. De groepen kunnen heel divers van samenstelling zijn:
deelnemers kunnen dezelfde interesse delen voor bepaalde
gezondheidsvraagstukken zoals ‘chronische pijn’, zich richten
op een bepaalde populatie zoals ‘chronisch zieken’ of aange-
sloten zijn bij professionele netwerken zoals ParkinsonNet of
Chronisch ZorgNet. Centraal staat het leren van elkaar aan de
hand van vraagstukken uit de praktijk of vraagstukken die rela-
teren aan de wetenschap. In dit boek richten we ons primair op
het coachen van PL-groepen ten behoeve van goede en verant-
woorde zorg voor de cliént en zijn naasten. Kritische reflectie op
de actuele zorgpraktijk en het samen zoeken naar alternatieve
of nieuwe manieren van handelen in de praktijk vormen daarbij
de rode draad.

De overheid, beroepsverenigingen, zorgverzekeraars, zorg-
organisaties en zorgprofessionals hechten allemaal waarde aan
PL als vorm van continue professionalisering en kwaliteitsverbe-
tering in de zorg, deels uit dezelfde en deels uit verschillende

belangen. Tegengestelde belangen kunnen een negatieve
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invloed hebben op de motivatie voor PL. Als deelnemers zich
verplicht voelen tot deelname vanuit de contracteringsvoor-
waarden van zorgverzekeraars of kwaliteitsregisters van be-
roepsverenigingen, kunnen ze de hakken in het zand zetten en
het de coach behoorlijk moeilijk maken.

Eigen regie en eigen verantwoordelijkheid zijn de pijlers van PL.
De coach ondersteunt de PL-groep in het nemen van eigen regie
en stuurt zo nodig in de richting van de gewenste opbrengsten.
Voorwaarde is dat deelnemers zich transparant opstellen door
te laten horen wat ze denken en voelen, te laten zien wat ze
doen en openstaan voor feedback. Alleen daardoor wordt het
handelen bespreekbaar. Dat is zowel voor de beroepsgroep zelf
als voor de ‘buitenwereld’ belangrijk. Juist door transparantie
en daarmee het vergroten van de geloofwaardigheid kan de
beroepsgroep de zorg voor de kwaliteit en veiligheid intern re-

guleren en extern verantwoorden.
Hoe is dit boek tot stand gekomen?

Dit boek is tot stand gekomen met steun van Stichting Keurmerk
Fysiotherapie in samenwerking met de afdeling 1Q Healthcare
van het Radboudumc. We hebben dit boek samengesteld op
basis van onze ervaringen met het ontwikkelen, implementeren
en evalueren van verschillende vormen van PL in de beroeps-
praktijk en onze ervaring als PL-coaches en opleiders.

Uit terugkombijeenkomsten en schriftelijke evaluaties met
PL-coaches die aangesloten zijn bij Stichting Keurmerk Fysio-
therapie is gebleken dat er behoefte was aan meer theoretische
achtergronden en praktische ondersteuning voor het handelen
in de coachpraktijk.

Bij het schrijven van dit boek hebben we ons laten inspireren

door de beschikbare literatuur over leren en professionalise-
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ren en ons laten leiden door onderzoek naar de coachpraktijk.
Voor ons onderzoek hebben we coaches gevraagd om video-
opnames van PL-sessies te maken of zijn we zelf op pad gegaan
om video-opnames te maken. We hebben monodisciplinaire
groepen en multidisciplinaire groepen geobserveerd en kriti-
sche momenten voor de coach geidentificeerd. Soms hebben
we de coach achteraf gevraagd om te beschrijven wat er op dat
moment gebeurde om de keuze om wel of niet te interveniéren
te begrijpen. In dit boek beschrijven we die kritische momen-
ten van de coach en bieden we suggesties voor interventies
aan. Alle opbrengsten van ons onderzoek hebben we getoetst
aan een groep ervaren Pl-coaches die ook kritisch hebben
meegelezen, onder wie Maartje Kuijpens, Marije de Leur, Ron
van Heerde en Ed Slaman. Ondanks dat onze inzichten meren-
deels ontleend zijn aan monodisciplinaire en interprofessionele
leergroepen in de context van fysiotherapie, hebben wij de ge-
neraliseerbaarheid van onze inzichten getoetst aan experts op
andere domeinen:
* Philip van der Wees, hoogleraar paramedische
wetenschappen;
* Lieve Roets-Merken, onderzoeker, domein ergotherapie;
e Rian Maas, ontwikkelingsconsultant, domein professionele
ontwikkeling algemeen;
e FElvira Nouwens, onderzoeker en begeleidingskundige,
domein fysiotherapie;
* Maud Heinen, onderzoeker, domein verpleegkunde;
e Corine Vernooij, begeleidingskundige en coach, domein
diétetiek.

Wij danken alle coaches voor hun welwillendheid om video-

materiaal ter beschikking te stellen en te bespreken.
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Voor wie is dit boek bedoeld?

Dit boek is bedoeld voor professionals in de gezondheidszorg
die interesse hebben in het coachen van professionele leergroe-
pen ten behoeve van de professionalisering, kwaliteitsverbete-
ring en innovatie van de zorg. We richten ons op het coachen
van groepen, niet op individuele zorgprofessionals. Profes-
sionele PL-groepen kunnen teams zijn binnen een organisatie,
groepen binnen professionele netwerken, maar ook groepen
die elkaar buiten een bestaande organisatie om hebben gevon-
den. Hoewel van iedere zorgprofessional verwacht mag worden
dat competenties op het gebied van coaching zijn ontwikkeld
ten behoeve van de zorg voor cliénten, is het coachen van pro-
fessionele leergroepen wel iets anders. Daar moet je affiniteit
mee hebben, want professionals zijn niet altijd gemotiveerd om
met — en van — elkaar te leren en kunnen onredelijke verwachtin-
gen hebben van de coach. Wij geven de coach handvatten om
het proces van Peer Learning te faciliteren en om adequaat te

interveniéren als het anders gaat dan bedoeld.
Hoe is dit boek opgebouwd?

In deel 1 beschrijven we de theorie van het leren van volwas-
senen, in het bijzonder van PL-groepen, en de betekenis van
deze theorie voor de coach. Die theorie koppelen we in deel 2
aan het handelen in de coachpraktijk. Daarbij gebruiken we een
conceptueel model van een leercyclus als basisstructuur om de
rol van de coach in de verschillende fasen van deze cyclus te

beschrijven, alsmede de interventies die daarbij passen.
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