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Was ein Anderer kann,
dass kann ich auch

In de vierde klas van de middelbare school schreef ik
het in mijn schoolagenda: wat een ander kan, kan ik
ook. Tk haalde dat uit het boek Das Totenschiff van de ge-
heimzinnige schrijver Traven. We lazen in die tijd een
kleine honderd boeken voor onze boekenlijst en het is
het enige citaat dat bij mij bleef hangen. Ik trok mij op
aan die slagzin van Traven, veranderde dat jaar ook mijn
handschrift; het was het begin van een sprong naar een

nieuw ik’

In latere jaren heb ik mijzelf er vaak aan herinnerd. Soms
zit je met vragen en zoek je handvatten: hoe verder? Ik
bofte, mijn leven lang kreeg ik dan veel goede raad en
kon ik me optrekken aan mensen om me heen. Met dit
boek geef ik de lessen die ik daarbij leerde graag door:
als ik ervan kon leren, dan u misschien ook. Omdat Tra-
ven misschien wel meer gelijk had dan velen geneigd

zijn te geloven: wat een ander kan, kan ik ook.
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Ga nooit in zaken met
een vriend

Vanaf een vroeg moment ramde mijn vader het erin: ‘Ga
nooit in zaken met een vriend, want je riskeert een vriend
te verliezen. En ga helemaal nooit in zaken met familie,
want je mag nooit riskeren hen te verliezen.” Mijn zussen
en ik waren dan ‘verstandig’ en zwegen. Pas veel later ben
ik zijn wijsheid gaan doorgronden. Als je zakendoet met
een vriend, dan is de prijs hoog als je verhouding vertroe-
belt door een belangentegenstelling of door een verschil
van inzicht. Met familie geldt dit in het kwadraat.

Toen ik zelf de leeftijd voor dergelijke keuzes had be-
reikt, gaf mijn vader de vervolgles. ‘Als je geld uitleent
aan familie of vrienden, beschouw het dan als afge-
schreven, zei hij. Misschien had hij door schade en
schande bijgeleerd. Het heeft mij een aantal malen so-
res bespaard zonder al te hoge kosten. Niet doen, die
zaken met geliefden, en als je het om wat voor reden
toch doet, meteen afschrijven. Je hoeft nooit buikpijn te
krijgen over terugbetaling en komt dat geld alsnog, dan
bevestigt het de wederzijdse liefde.
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Wie het minste weet,
mag de domste vragen stellen

Ik ben de grootmeester van de domme vraag. Deels is dat
uit nood geboren. Toen ik in het kabinet kwam, wist ik
veel niet en er was maar één manier om dat te verande-
ren: door het stellen van elke vraag die in mij opkwam.
Dat is mij goed bevallen en het werd een soort formule:
zolang iedereen ervan doordrongen is dat ze meer we-
ten dan jij, mag je de domste vragen stellen. De meeste
mensen vinden het fijn te weten dat ze meer weten, dus

dat werkt prima.

Ooit waren mijn collega Jacqueline en ik trekkers van
het project Gigaport, dat beoogde supersnelle internet-
verbindingen tot stand te brengen op onze universitei-
ten en hogescholen. Zij was programmadirecteur en een
totale alfa met een enorme gunfactor. In het werkveld
wist iedereen veel meer dan wij en wij mochten onge-
remd vragen stellen. Geen onderwerp was taboe en het

was een sleutel voor onze gezamenlijke doorbraak.
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Die zien we straks wel weer

‘De jongste deelnemer is twaalf en werd getraind door
zijn vader.” Ik luisterde naar de verslaggever bij de Ma-
rathon van Frankfurt. Mijn voetbalelftal was die dag
met pensioen gegaan en ik moest iets nieuws, dus ik
zei tegen mijn elfjarige zoon: ‘Albert, trek je spullen
aan, we gaan een marathon lopen.” Het werd de ultie-
me vader-zoonervaring en we leerden veel. Albert wilde
bijvoorbeeld ‘winnen’ van zijn leeftijdgenoten; als hij
werd gepasseerd, wilde hij versnellen. Ik moest hem
voorhouden: die zien we straks wel weer. Bijna onver-
anderlijk trof je in het tweede deel van een lange loop
inderdaad zulke doodlopers langs de kant.

Ik dacht daar vaak aan als ik mensen om mij heen een
bliksemcarriere zag maken: die zien we straks wel weer.
Weinigen kunnen het geduld en de discipline opbrengen
om een vak goed te leren en ook te blijven investeren in
zichzelf. Als je mensen vraagt hoeveel ‘werkboeken’ ze
het laatste jaar hebben gelezen, komt daar verbluffend
vaak een zeer laag en rond getal uit. Dat heeft mij altijd
verbaasd. Een beetje hardloper weet dat de medailles pas
aan de finish worden verdeeld. Tot die tijd is het hard
werken.
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Ik verander geen letter meer,
zelfs al is het een typefout

Waarden laten hun waarde pas zien als ze ertoe doen.
Voor die tijd bieden ze nauwelijks houvast: ze zijn onom-
streden en meestal een open deur. Ik werd daarvan vroeg
in mijn carriere doordrongen toen ik een ‘spannend’ rap-
port — het verslag van een grote enquéte - besprak met
topambtenaren. Een aantal van onze bevindingen was in
strijd met het bestaande beleid en was daarom mijn gast-

heren onwelgevallig.

De ambtenaren oefenden hevige druk uit en op een
gegeven moment zei ik nijdig: ‘Ik verander geen letter
meer, zelfs al is het een typefout.” De consternatie was
algemeen en ik was buitengewoon verheugd dat tijdens
een vervolggesprek mijn baas achter mij ging staan.
Voor hem was dat ook link; het ging om een belangrijke
cliént. Maar vanaf dat moment wist ik dat waarden van

doorslaggevend belang konden zijn.
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Ik heb een verschrikkelijke hekel
aan iemand die beweegt, maar
niet weet waarnaartoe

Ik was te gast bij het managementteam van een grote
onderneming. Tijdens de werklunch lanceerde een
van de managers een bevlogen voorstel dat grote bijval
kreeg. Het was niet mijn onderwerp, maar ik kende de
onderneming goed. Het was, in de fameuze woorden
van voetbaltrainer Bert Jacobs, van de categorie ‘hots-
knotsbegoniavoetbal’: lange trappen naar voren en dan

maar hollen op hoop van zegen.

Ik trok kennelijk een lelijk gezicht en de bovenbaas
betrapte me. “Wat vind jij ervan, Pieter?’ vroeg hij. Ik
stond voor het blok maar greep terug op een gouwe
ouwe: ‘De grote managementfilosoof Johan Cruijff zei
ooit: “Ik heb een verschrikkelijke hekel aan iemand die
beweegt, maar niet weet waar naartoe.”” De bovenbaas
glimlachte: ‘Ik geloof niet dat Pieter het een goed plan
vindt. Ik stel voor dat we het maar schrappen.’ ledereen
knikte instemmend. Het was, met dank aan Johan, het

meest effectieve advies van mijn carriere.

18



