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Voorwoord

Configuratiemanagement is in de jaren ‘60 van de vorige eeuw bedacht door het Amerikaanse 
Departement van Defensie (DOD) als methode om defensiecontracten te kunnen beheren. 
Inmiddels wordt configuratiemanagement breed toegepast in de industrie, maar nog slechts 
sporadisch daarbuiten.

Configuratiemanagement zoals we dat nu kennen is erop gericht om organisaties producten en 
diensten (services) te laten leveren die aantoonbaar voldoen aan de eisen van de opdrachtgever 
en aan de vigerende wet- en regelgeving. De grootste uitdaging hierbij is het beheersen van de 
onvermijdelijke wijzigingen die in de loop van de tijd volgen. Configuratiemanagement is dus 
veel breder toepasbaar dan alleen de industrie. 
Het concept configuratiemanagement geniet echter nog weinig bekendheid in de Nederlandse 
maatschappij en in het Nederlandse onderwijs. Wat betreft literatuur is er weinig over confi-
guratiemanagement te vinden. Een Nederlandstalig boek over configuratiemanagement heb ik 
niet kunnen ontdekken. Ik hoop met mijn boek dan ook te bereiken dat de belangstelling voor 
configuratiemanagement zal toenemen. 

Het boek is geschreven binnen de mentale wereld van de industrie, dat is de wereld zoals ik 
die ken. Maar ik hoop nog eens een collega-auteur te ontmoeten om de essentie van dit werk te 
vertalen naar andere mentale werelden in onze maatschappij, zoals wetgeving of de zorg.

Het boek is geschreven rond het CM2-configuratiemanagement concept. Je zou het 
configuratiemanagement 2.0 kunnen noemen. Hier en daar heb ik een eigen noot aan het 
configuratiemanagement toegevoegd. Voorbeelden hiervan zijn het vierde argument voor het 
GOED zijn van datasets, namelijk coherentie met gerelateerde datasets, en het aanwijzen van 
een beoordelaar of meerdere beoordelaars voor de datasets. Een dataset kan meerdere aspecten 
hebben waarvoor meerdere expertises dus meerdere beoordelaars nodig zijn.

In de inleidende hoofdstukken staan een aantal op dat moment nog onbewezen beweringen, 
noem het hypotheses. Een voorbeeld is het statement dat bij een goede invoering van CM2 er 
geen noodzaak meer is voor correctieve acties. Het zijn misschien boute beweringen, maar 
waarbij ik hoop dat de nieuwsgierigheid het wint van de twijfel en de lezer op zoek gaat naar 
hoe en waarom dat mogelijk is. Ik hoop verder dat de lezer zelf op zoek gaat binnen zijn of 
haar organisatie naar de toepassingsmogelijkheden van configuratiemanagement. 

Verder refereer ik in het boek aan een aantal internationale kwaliteitsnormen die ieder vanuit 
een zeker perspectief de kwaliteit van een proces belichten. Ik laat zien dat configuratie
management en dan met name de CM2-procesinfrastructuur een invulling vormt om aan deze 
eisen te voldoen. Als voorbeelden noem ik hier de ISO-normen 9001, 55000 en 19650.

Woord van dank
Allereerst wil ik een woord van dank richten aan uitgever Harry Ousen die met zijn kritische 
lezen en de vele vragen (meestal ‘waarom dan?’) en opmerkingen (meestal ‘niet duidelijk’) 
een grote bijdrage heeft geleverd aan het tot stand komen van dit boek.
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Verder wil ik de reviewers, Bartjan Rietdijk, Stefan Boeykens, Sander van Nederveen, Aart de 
Jong, Marco Reefman en Koos Slagter, bedanken voor hun opmerkingen en commentaar, en 
met name ook voor de tijd die ze hebben genomen om de kopij van het boek door te werken. 
Zij hebben een relevante bijdrage aan de kwaliteit van mijn boek geleverd. Ik denk daarbij aan 
zaken als het verbeteren van formuleringen, het verduidelijken van tekeningen en schema’s tot 
zelfs het halen van fouten uit tabellen. Ik werd ook gewezen op een nieuwe norm in de bouw 
die het bespreken waard was.
Ik ben ook attent gemaakt op het feit dat niet iedere lezer op ieder aspect steeds diep in de 
materie wil duiken, maar zich soms eerst alleen de hoofdlijn eigen wil maken om zich daarna 
naar keuze te verdiepen. Dit commentaar heeft geleid tot het toevoegen van een leeswijzer en 
de hoofdlijnen bij ieder hoofdstuk. 

Tot slot en wellicht ten overvloede wil ik opmerken dat overal waar gesproken wordt over ‘hij’ 
en ‘zijn’ (bij persoonsverwijzingen) er natuurlijk ook ‘zij’ en ‘haar’ gelezen kan worden.

Hank, juli 2022
Rob J. B. Reefman 
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dergelijke zijn dan allemaal afgeleiden 
uit deze modellen en laten ieder bepaalde 
gezichtspunten van het end-item zien. Deze 
gezichtspunten hebben direct te maken met 
de actie of het proces waarvoor de afgeleiden 
zijn gemaakt. Denk daarbij aan voorbeelden 
als produceren, onderhouden, inkopen, 
presentatie voor klant en verificatie[22][32].

De digital twin, de configuratie met al zijn 
datasets en representant van het end-item, 
gaat vooraf aan de bouw. In figuur 4.6 is 
met de gehoekte pijlen aangegeven hoe 

uit de werkelijke wereld een voorstel tot wijziging komt. Dat voorstel wordt eerst uitgewerkt. 
Vervolgens wordt de digital twin gewijzigd. Conform de nieuwe digital twin wordt dan de 
fysieke motor gewijzigd. 

Figuur 4.6  Onze voorstelling van een digital twin. De echte digital twin zien we hier niet, want dat is 
uiteraard het MBSE computermodel, de configuratie (Bron: ROI Management Consulting AG).

4.4.5  Digital thread 
Als in een situatie meerdere configuraties worden toegepast, is het een hele kunst om over de 
gehele levensduur van een end-item al deze representanten in overeenstemming te houden. 
Stel we wijzigen aan het begin van de ontwikkeling een applicatie-eis A1 in een nieuwe 
applicatie-eis A2. Nu moeten we zoeken in configuratie 1 van de eerst volgende lifecyclefase 
welke datasets daardoor ook wijzigen. We trekken nu een virtuele lijn van eis A naar de 
dataset(s) die in configuratie 1 moeten wijzigen. Vervolgens kijken we naar de volgende confi-
guratie 2 en zoeken per gewijzigde dataset van de voorgaande configuratie 1 naar de dataset(s) 

Gebouwd
volgens de eisen  

Voorstel tot
wijziging eisen  

Figuur 4.5  Ontwerp van een turbinemotor bekijken 
op een holografische projectietafel.
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aanleiding van een of meer aanvragen voor een wijziging wordt een voorstel tot wijziging37 
gemaakt. Het voorstel tot wijziging, heet in CM2-termen de Change Request. We schrijven dit 
verder kortweg als CR. Volgt er een positief besluit over de CR, dan wordt de wijziging gepland 
en verwerkt in een wijzigingsorder, de Change Note, verder afgekort als CN. Vervolgens 
worden de betreffende datasets gewijzigd en als nieuwe datasetversies aan de database 
toegevoegd. 

Figuur 7.1  Het wijzigingsproces.

De belangrijkste actoren in het proces zijn de CM-manager, verder te noemen configura-
tiemanager, de eigenaar van het wijzigingsproces en de planner die de order tot wijziging 
opstelt. Op deze wijzigingsorder staan de te wijzigen datasetversies. De werkvoorbereider38 
pakt deze order op en schrijft orders voor de individuele auteurs tot het maken van de nieuwe 
datasetversies. Een gewijzigde datasetversie zal het vrijgaveproces doorlopen (zie hoofdstuk 
6 ‘Vrijgaveproces’), en na vrijgave wordt de nieuwe datasetversie aan de configuratiedatabase 
toegevoegd. 

Het is de CRB (zie hoofdstuk 5, paragraaf 5.1.2. Procesinfrastructuur: Beslispunten en organi-
satie) die beslist of een CR wordt gehonoreerd. Het formele wijzigingsproces kan tijdrovend 
zijn. Het volledige proces wordt daarom vooral gebruikt voor wijzigingen die een grote 
impact hebben op veiligheid, budget, kwaliteit, klanten en of toeleveranciers. Voor eenvoudige 
wijzigingen, dat zijn wijzigingen met weinig impact, is er een snelle procedure waarbij alle 
benodigde keuzes en beslissingen worden genomen door twee personen, namelijk de auteur 

37	� In figuur zijn voor de sturende records Nederlandse termen gebruikt. Maar verder in de tekst zullen bij afkortingen 
de Engelse afkortingen worden gebruikt om beter bij een globale praktijk aan te sluiten

38	�D e werkvoorbereider is bewust niet in figuur 7.1 opgenomen. In het schema wordt de werkvoorbereider eenvoudig 
gezien als het verlengstuk van de CM Planner.
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Figuur 13.2  Een vergelijking van het gedrag van het fysieke asset en zijn digital twin. We zien twee 

interacterende systemen waarvan de toestanden in de tijd evolueren naar een gewenst gedrag of 

performance[35] .

In dit boek maken we gebruik van een configuratie, de digital twin, om te komen tot een effec-
tieve product- en serviceontwikkeling en tot continue verbeteringen van dit product of deze 
service. Terugkoppeling van data uit de praktijk hebben we steeds gekoppeld aan het maken 
van een wijzigingsvoorstel om tot een beter product of service te komen. De configuratie is 
nooit direct gebruikt om het gedrag van het product te simuleren. Simuleren van gedrag en het 
doorrekenen van situaties waren activiteiten buiten de configuratie en deze hebben, net als de 
eerder genoemde praktijkdata, slechts via wijzigingsvoorstellen geleid tot andere configuraties. 
Michael G Kapteyn geeft met zijn benadering een toekomstperspectief aan het gebruik van 
de configuratie, namelijk een virtueel prototype waarin datasets direct worden geüpdatet met 
data uit de praktijk. In hoofdstuk 24 ‘CM en de toekomst’ wordt hier nog op terug gekomen. 
En natuurlijk gaat het dan niet alleen om een digitaal prototype in de productontwikkeling, 
maar ook om een digitale asset, een evenbeeld van bijvoorbeeld een chemische installatie in 
bedrijf waarbij op digitale twin simulaties worden uitgevoerd om gebruiksgrenzen te bepalen 
en optimalere instellingen te zoeken.

13.3  Digital thread

13.3.1  Inleiding
In hoofdstuk 4 hebben we een digital thread gedefinieerd als een ‘digitale draad’ die een verbin-
ding legt tussen datasets die een relatie met elkaar hebben. Het hebben van een relatie wil 
zeggen dat bij verandering van de een ook de andere datasets moeten wijzigen om het geheel 
van datasets coherent te houden. Een digital thread is met name nuttig als deze verschillende 
configuraties, of delen van configuraties, met elkaar verbindt die zich binnen verschillende 
organisaties bevinden.

Voor de beeldvorming halen we de figuur 4.7 nog even terug waarin afgebeeld is hoe via de 
digital thread een aantal datasets in opeenvolgende configuraties worden gewijzigd naar aanlei-
ding van een wijzigingsaanvraag voor een sterker neuswiel.
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evolves over time
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physical asset to a favorable state
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