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Inleiding

Lean Six Sigma biedt een nauwgezette en gestructureerde bena-
dering voor het managen en verbeteren van kwaliteit en presta-
ties. Het stelt je in staat om de juiste gereedschappen, op de juiste
plek en op de juiste manier te gebruiken. Niet alleen voor verbe-
teringen maar ook bij het dagelijkse managen van activiteiten. Bij
Lean Six Sigma gaat het er eigenlijk om dat je de kernprincipes
en concepten in het DNA en het bloed van je organisatie plaatst
zodat ze een natuurlijk onderdeel worden van je werkwijze.

Lean Six Sigma-denken gaat niet over het afstoten van verlies-
gevende onderdelen en ‘de eindjes aan elkaar knopen’. In plaats
daarvan focust deze benadering zich op de juiste zaken goed
doen, zodat je echt waarde toevoegt voor de klant en de organi-
satie effectief en efficiént maakt.

De nadruk in dit boek ligt op DMAIC (Define, Measure, Analyse,
Improve en Control; definiéren, meten, analyseren, verbeteren en
beheren). Dit is de Lean Six Sigma-methode voor het verbeteren
van bestaande processen die onderdeel uitmaken van de syste-
men van een organisatie. Deze methode biedt een ideale manier
om je te helpen tijdens je zoektocht naar constante verbetering.

Over dit boek

We hebben De kleine Lean Six Sigma voor Dummies geschreven
omdat we vinden dat Lean Six Sigma organisaties van alle soor-
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ten en maten kan helpen hun prestaties te verbeteren om tege-
moet te komen aan de eisen van de klant.

Wij wilden vooral de rol van de manager belichten en een verza-
meling concepten, gereedschappen en technieken aanbieden die
hem of haar helpen de taak effectiever uit te voeren. Wij wilden
ook laten zien dat je echte synergie kunt bereiken door de prin-
cipes van Lean en Six Sigma samen toe te passen in je dagelijkse
werkzaamheden en activiteiten.

Aannamen

In Lean Six Sigma is het belangrijk om te voorkomen dat mensen,
en vooral managers, in het wilde weg conclusies gaan trekken en
zomaar ergens van uitgaan. Lean Six Sigma gaat echt over het
managen op grond van feiten. Hier volgen enkele redenen waar-
om wij denken dat je dit boek hebt gekocht:

» Je denkt erover om Lean Six Sigma toe te passen in je bedrijf of
organisatie en je wilt weten waar het eigenlijk over gaat.

» Je bedrijf voert Lean Six Sigma in en jij moet weten waar het over
gaat. Misschien ben je wel gevraagd om op een of andere manier
aan een project mee te werken.

» Je bedrijf heeft al Lean of Six Sigma ingevoerd en je vraagt je af
wat je mist.

» Je overweegt van baan te veranderen en denkt dat het goed
zal staan op je cv als je er op een of andere manier Lean of Six
Sigma op kunt zetten.

» Je studeert bijvoorbeeld bedrijfsadministratie of industriéle tech-
niek en je beseft dat Lean Six Sigma de toekomst is.
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Wij gaan er ook van uit dat je weet dat Lean Six Sigma een nauw-
gezette en gestructureerde benadering vraagt om te begrijpen
hoe het werk gedaan wordt en hoe je de processen kunt verbe-
teren.

De pictogrammen in dit boek

In dit hele boekje staan in de marge kleine symbolen, pictogram-
men, die je wijzen op speciale informatie. Zo kun je het materiaal
beter begrijpen en gebruiken. We gebruiken de volgende picto-
grammen:

Houd deze belangrijke punten in de gaten als je met Lean
Six Sigma aan de slag gaat. Dit pictogram benadrukt vaak
eeansrik een) essentieel onderdeel van Lean Six Sigma.

Houd het doel in de gaten. Hier vind je tips en trucs zodat
je het meeste uit Lean Six Sigma kunt halen.

TIP

Dit pictogram geeft mogelijke valkuilen aan, die je beter
kunt vermijden.

PAS OP

Hoe je dit boek gebruikt

In theorie begin je te lezen bij het begin, maar met een Voor Dum-
mies-boek kun je overal beginnen waar je maar wilt. Elk hoofd-
stuk staat op zichzelf zodat je kunt beginnen in het hoofdstuk
waarin je het meest geinteresseerd bent.

Dat gezegd hebbende, is het logisch dat als je nog niets over Lean
Six Sigma weet, je het beste aan het begin begint. Hoe dan ook
staan er in het hele boek veel verwijzingen, zodat je ziet hoe alles
in elkaar past en je de onderwerpen in de juiste context kunt
plaatsen.
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IN DIT HOOFDSTUK

De beginselen van ‘Lean’ en ‘Six Sigma’

Lean en Six Sigma samenvoegen tot Lean Six
Sigma

Alles beter maken met DMAIC

Lean Six Sigma
ontdekken

n dit hoofdstuk bespreken we hoe het Lean-denken ontstond

en wat de oorsprong van Six Sigma is. Je krijgt een duidelijker

beeld van de synergie die ontstaat door het samenvoegen van
deze twee disciplines tot Lean six Sigma en de belangrijkste begin-
selen die aan deze benadering ten grondslag liggen.

De beginselen van Lean en Six Sigma

In deze eerste paragrafen zullen we kijken naar de belangrijk-
ste concepten achter het Lean-denken en Six Sigma en zullen we
enkele termen introduceren om je op weg te helpen.

HOOFDSTUK 1 Lean Six Sigma ontdekken 13



Lean-denken: een introductie

Lean-denken richt zich op het vermeerderen van de waarde voor
de klant, door het verbeteren en versoepelen van de processtroom
en het elimineren van verspilling (zoals besproken in hoofdstuk
5). Sinds de eerste productielijn van Henry Ford is in de loop van
de tijd vanuit diverse bronnen bijgedragen aan de ontwikkeling
van het Lean-denken. Een groot deel van de ontwikkeling komt
echter op naam van Toyota, vanwege het Toyota-productiesys-
teem (TPS).

Figuur 1.1 laat het Toyota-productiesysteem zien, met de verschil-
lende gereedschappen en Japanse termen van Lean-denken die we
in het hele boek zullen gebruiken. In deze paragraaf lichten we dit
kort toe, als inleiding in de basisbeginselen van Lean en TPS.

Just-in-time Jidoka

Mensen
Stuksgewijze stroom Mensen Autonomatie
Pullproductie Mensen Ingebouwde kwaliteit
Takttijdproductie Stoppen bij abnormaliteiten
Heijunka

Laden op niveau Volgorde Stabiliteit & standaardisatie

FIGUUR 1.1: Het TPS-huis.

Bij de TPS-benadering gaat het erom dat je begrijpt hoe het
werk wordt gedaan, je manieren vindt om dit beter, soepe-
eaveti Jor en sneller te doen en je het tijdsinterval tussen het
begin- en eindpunt van de processen verkort. Deze bena-
dering is van toepassing op alle mogelijke processen. Het
maakt niet uit of je werkt in de publieke of private sector, in
dienstverlenende, uitvoerende of fabricageprocessen.
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